Aby uzyskac¢ pomoc, musisz zglosi¢ zaistniate
zdarzenie telefonicznie lub faksem. Operator jest
do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.

Telefon FordAssistance 12:
+48 22 522 27 27

Faks FordAssistance 12:

+48 6183198 50

Przy zgloszeniu zdarzenia podaj
nastepujgce dane:

e imie i nazwisko kierowcy i pasazerdw,

e numer rejestracyjny, marke i numer nadwozia
pojazdu,

o dokiadne miejsce zdarzenia i numer telefonu
kontaktowego,

o krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

e date ostatniego przegladu i przebieg pojazdu.

W ramach platformy FordPomoc oferujemy Ci
jeszcze jedng mozliwose skorzystania z naszej
pomocy W razie nieprzewidzianej sytuacji na
drodze. Dla naszych klientéw udostepnilismy
Program FordAssistance 12. Obsluga
Programu prowadzona jest przez
wyspecjalizowanych pracownikow Operatora
FordPomoc, majacego wieloletnie doswiadczenie
w zakresie obstugi Swiadczen assistance.
Operator FordAssistance 12 dziata na zlecenie
Ford Polska.

Jedli przydarzyta Ci sie sytuacja taka jak:

e awaria mechaniczna, hydrauliczna badz
elektryczna, przez co pojazd nie nadaje sie
do uzytku lub stwarza zagrozenie dla innych
uczestnikéw ruchu drogowego,

e zatrzasniecie wewnatrz pojazdu lub uszkodzenie
kluczykow,

e rozladowanie akumulatora,

e awaria $wiatet przednich, tylnych, kierunkowskazéw,
wycieraczek lub pasdw bezpieczenstwa,

e awaria ogumienia,

o brak paliwa,

o peknigcie lub stluczenie szyby czotowe...

...to w ramach FordAssistance 12 masz
zapewnione nastepujace swiadczenia:

e naprawy w trasie - nasz Operator zorganizuje
i pokryje koszty naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia,

e holowanie i parkowanie:

® jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
jest niemozliwa, pojazd zostanie
przetransportowany do najblizszego

Autoryzowanego Dealera Forda;

jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie

mozna nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu,

Operator Assistance zorganizuje postdj

Twojego pojazdu na strzezonym parkingu na

okres maksimum 3 dni;

Program FordAssistance 12

Program FordAssistance 12, jest przeznaczony dla klientéw posiadajacych pojazdy marki Ford po okresie gwarancyjnym, ktérzy regularnie korzystaja z przegladoéw serwisowych w Autoryzowanych Serwisach Forda. Program obejmuje swiadczenia przez
12 miesiecy lub do najblizszego przegladu serwisowego w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Klient musi zglosi¢ sie nie pdzniej niz 1 miesiac po wykonanym przegladzie w celu zainicjowania Programu. Pojazd zakwalifikowany do Programu musi by¢
sprawny technicznie, a dalsze jego uzytkowanie nie moze zagraza¢ innym uczestnikom ruchu drogowego.

® jesli uszkodzony pojazd ciagnat przyczepe
(bagazowa lub kempingowa), przyczepa
zostanie przetransportowana w miejsce,
gdzie przewieziono pojazd lub na najblizszy
parking strzezony;

® w przypadku gdy unieruchomienie
Forda nastgpito na autostradzie poza
granicami Polski i podrézujacy korzystaja
z pomocy specjalistycznych stuzb
drogowych niedzialajacych na zlecenie
Operatora Programu FordAssistance 12,
koszty zostana pokryte przez podrézujgcych
we wiasnym zakresie. Zostang one
zwrocone przez naszego Operatora
po powrocie do kraju w terminie do 30 dni,
po przediozeniu oryginalinych, imiennych
rachunkow;

® jezeli awaria zostanie usunieta tego samego
dnia, jednak naprawa potrwa diuzej niz
4 godziny, Operator FordAssistance 12
zwroci Tobie/kierowey i wszystkim
pasazerom koszty positku w kwocie do 50 €
na osobe, a takze zapewni bezplatny dojazd
do i z restauracijj;

o w sytuacji gdy Twdj pojazd nie moze byc
naprawiony w dniu, w ktérym wystgpita awaria
nasz Operator zaproponuje Ci jedno
z nastepujacych $wiadczen*:

Bezptlatnag kontynuacje podroézy lub powraot
do miejsca zamieszkania:

taksdwka - jezeli zdarzenie miato miejsce
Q w odleglosci do 30 km od miejsca
docelowego,

pociagiem w przedziale pierwszej klasy — jezeli
=4 zdarzenie mialo miejsce w odlegiosci wigkszej
niz 30 km, a mnigjszej niz 600 km od miejsca
docelowego,

samolotem - jezeli zdarzenie mialo miejsce
w odlegtosci wigkszej niz 600 km od miejsca
docelowego (dotyczy zdarzen poza
granicami Polski).

Program FordAssistance 12 pokrywa koszty
kontynuaciji podrézy, pod warunkiem ze odlegtose
pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem docelowym
nie jest wieksza od odleglosci miedzy miejscem
zdarzenia a miejscem zamieszkania kierowcy.

Bezplatne zakwaterowanie:

Jezeli awaria nastgpita w odlegtosci przekraczajacej
50 km od miejsca zamieszkania kierowcy, kierowca
i wszyscy podrézujacy, zamiast kontynuowac
podrdz, moga poczekad na zakoriczenie naprawy
samochodu. Nasz Operator zorganizuje i pokryje
koszty maksymalnie 3 noclegow.

Bezplatny samochdéd zastepczy:

Jezeli auto nie moze by¢ naprawione w tym samym
dniu, w ktérym wystgpita awaria nasz Operator,
zorganizuje dla Ciebie wynajem auta zastepczego
na czas naprawy - jednak nie diuzej niz na 2 doby**.

Osoba korzystajgca z tego $wiadczenia bedzie
zobowigzana do spelnienia wszystkich warunkéw
wymaganych od osob wypozyczajacych
samochod.

Operator Assistance pokryje wszystkie
koszty zwigzane z podstawieniem i odbiorem
wynajetego auta.

Odbidér naprawionego pojazdu:

Operator Programu FordAssistance 12
organizuje transport i pokrywa koszt dojazdu
kierowcy po odbiér naprawionego auta:

pociagiem w przedziale pierwszej klasy
wraz z transportem taksdwka na dworzec
iz dworca,

samolotem wraz z transportem taksdwka
na lotnisko i z lotniska, jezeli odlegtosc
od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego
jest wieksza niz 600 km (dotyczy zdarzen
poza granicami Polski),

jesli podréz powrotna samochodem do
miejsca zamieszkania kierowcy trwa diuzej niz
12 godzin, nasz Operator zorganizuje

i pokryje koszt jednego noclegu ze
Sniadaniem w hotelu*** dla jednej osoby,

na pisemne zyczenie wiasciciela pojazdu
Operator oddeleguje kierowce celem
odbioru i przyprowadzenia naprawionego
pojazdu pod adres wskazany przez
uzytkownika. Wszelkie dodatkowe koszty,
takie jak: ubezpieczenie, paliwo, optaty

za autostrady, pokrywa uzytkownik pojazdu.

Ponadto w ramach FordAssistance 12

- Operator:

e zapewni przesyitke czesci zamiennych
(w przypadku gdy Autoryzowany Serwis Forda,
w ktérym znajduje sie uszkodzony samochod
w kraju lub za granica, nie posiada niezbednej/
niezbednych do naprawy czesci, zorganizuje
i pokryje koszty przesyiki tych czesci
zamiennych)***,

Uwaga - koszty zakupu czesci zamiennych
nie sa pokrywane.

e udzieli Ci pozyczki w kwocie do 500 € w celu
optacenia naprawy pojazdu objetego ochrong
assistance, pod warunkiem zlozenia depozytu,

o zapewni Ci telefoniczny serwis tlumacza
w przypadku trudnosci jezykowych za granica,

e przekaze informacje rodzinie lub pracodawcy
w przypadku nieprzewidzianych zdarzen, jak
rowniez pomoze w dokonaniu zmiany rezerwagciji
hotelu lub w zarezerwowaniu biletow lotniczych,

e nazyczenie kierowcy udzieli informadgiji, ktére
pomoga zaplanowac i przygotowac podroz
za granice (formalnosci, niezbedne dokumenty,
pomoc w wyborze trasy, informacje o stanie
drég, obowigzujacych przepisach ruchu
drogowego oraz przepisach celnych itp.).

Czego nie obejmuje
FordAssistance 12

Okolicznosci wykluczajace uzyskanie
bezptatnej pomocy w ramach Programu:

o uzytkowanie pojazdu niezgodnie
Z przeznaczeniem,

e przerdbki dokonane w pojezdzie bez wiedzy
i zgody Forda,

o wydarzenia wojenne, rozruchy, niepokoje

spoteczne z wyjatkiem zdarzen, ktére zaskoczyty

wiascicieli pojazdéw znajdujacych sie za granica

przed poczatkiem tych zdarzen,

promieniowanie radioaktywne,

o wystgpienie katastrof naturalnych (trzesienia
ziemi, erupcje wulkanu, powodzie, huragany itp.),

o aktywny udziat ktéregokolwiek z uprawnionych
w strajkach, rozruchach, aktach terroryzmu lub
sabotazu, z wyjgtkiem wypadkdw powstatych
podczas obrony wiasnej lub udzielania pomocy
osobom znajdujgcym sie w niebezpieczenstwie,

e aktywny udziat pojazdu w zawodach, wyscigach,

rajdach,

wina umyslna kierowcy lub pasazerow,

e kierowanie pojazdem w stanie nietrzezwosci

lub pod wplywem srodkéw odurzajacych,

samobdjstwo lub usitowanie samobdjstwa,

e zaniechanie natychmiastowego zgtoszenia
zdarzenia objetego FordAssistance 12 lub
niestosowanie sie do zalecen Operatora.

Opisane warunki ubezpieczenia
FordAssistance 12 nie zawieraja pelnego zakresu
Swiadczen oraz warunkow ich przyznania.
Informacje na temat szczegdtowego zakresu
Swiadczen sg dostepne u Autoryzowanego Dealera
Forda oraz na stronie www.ford.pl.

*Powyzsze swiadczenia beda realizowane roztacznie.

W przypadku mozliwosci skorzystania z wigcej niz
Jjednego swiadczenia prawo wyboru Swiadczenia bedzie
przystugiwac kierowcy pojazdu.

**Auto zastepcze odpowiadajgce klasie uszkodzonego
pojazdu (w miare lokalnych mozliwosci), uwzgledniajac
samochody dostawcze.

*** Jezeli czesc (czesci) jest aktualnie dostepna

w centralnych magazynach Forda.

Feel the difference




