SIEC AUTORYZOWANYCH DILEROW FORDA W CZOLOWCE TESTU TYGODNIKA
AUTO SWIAT

WARSZAWA, 30 czerwca 2010 r. — Sie¢ Autoryzowanych Dileréw Forda zajeta drugie miejsce w
tegorocznym Wielkim Te$cie Salonow samochodowych tygodnika Auto Swiat, uzyskujac
maksymalne oceny w czterech obszarach tj. skupienie uwagi sprzedawcy na kliencie, postugiwanie
si¢ jasnym 1 zrozumialym jezykiem, wzorowa prezentacja wyposazenia dodatkowego oraz wyglad
salonéw. Ford zajat takze pierwsze miejsce wsrod ocenianych marek w kategorii "Jakos$¢ obstugi",
uzyskujac 88,10 punktéw (na 100 mozliwych).

- W obecnej trudnej sytuacji na rynku sprzedazy nowych samochodéw ogromne znaczenie, obok
jakosci 1 ceny aut, ma jako$¢ obstugi w salonach sprzedazy — powiedzial Adam Kotodziejczyk,
Prezes 1 Dyrektor Generalny Ford Polska Sp. z 0.0. Od blisko dziesigciu lat, wraz z dilerami
zmieniamy wizerunek marki Ford na rynku polskim. W tym czasie awansowali$my na czwarte
miejsce - z jedenastego - wsrod najchetnie] kupowanych marek nowych samochodow w Polsce.
Sukcesy w tego typu badaniach bardzo nas ciesza 1 uwiarygodniaja nasza pracg 1 pracg naszych
partnerow biznesowych — dodat Adam Kotodziejczyk.

Wielki Test Salonéw przeprowadzono metoda tajemniczego klienta. W tescie sprawdzono 315
salonow sprzedazy 15 marek. Grupa blisko 100 specjalnie wyszkolonych ankieterow odwiedzita
salony m.in. w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Lodzi, Szczecinie, Rzeszowie,
Stupsku, Bydgoszczy, Lublinie 1 Radomiu. Oceniane byty trzy gtéwne kategorie — organizacja
salonu (50 pkt), jako$¢ obstugi (100 pkt) oraz jazda probna (50 pkt). Lacznie do zdobycia byto 200
pkt. Wsrdd ocenianych parametrow byly m.in. sposéb prezentacji samochodu, j¢zyk jakim
postugiwali si¢ sprzedawcy, gotowos¢ do negocjacji cenowych, parking przed salonem, wyglad
ekspozycji, zainteresowanie obstugi salonu klientem, stroj sprzedawcow, mozliwos¢ odbycia jazdy
probnej, przebieg jazdy probnej, a takze — po raz pierwszy w badaniu — dostepnos¢ salonu dla osob
niepelnosprawnych (wydzielone miejsce parkingowe, brak barier architektonicznych).

L.aczna ocena sieci Autoryzowanych Dilerow Forda wyniosta 162,19 pkt. Ponad 60%
przetestowanych Autoryzowanych Salonéw Forda uzyskato oceng 150 lub wigcej punktow (czyli co
najmniej 75% oceny maksymalnej). Za$ salon, ktory zostat sklasyfikowany na ostatnim miejscu
wsrdd przebadanych salonow Forda zdobyt az 133 punkty 1 jest to najwyzsza "ostatnia" ocena wsrod
salonéw wszystkich marek. Zaden z salonéw Forda bioracych udziat w tegorocznym Wielkim
Tescie Salondw nie uzyskat oceny ponizej 100 punktow, co przytrafito si¢ wigkszosci badanych
marek. Do tegorocznego zwycigzcy Ford stracit zaledwie 3,71 pkt.

Od 2001 roku realizowana jest strategia reorganizacji i zmiany wizerunku sieci Autoryzowanych
Dileréw Forda. Dziatania obejmuja szkolenia dilerow w zakresie obstugi klientow, efektywnego
prowadzenia firmy, szkolenia techniczne dla mechanikow, lakiernikdw czy blacharzy, a takze
odnawianie lub tez budowe nowych obiektow wedtug jednolitego standardu. Obecnie sie¢
Autoryzowanych Salonéw Forda liczy 61 punktow, roztozonych rownomiernie na terenie catego
kraju.



